
 

 

   86- 61 ، صص1387بهار و تابستان ـة اولشمارنامة صادق، سال پانزدهم،
  

   ؛رسانه تأثير هاي هنظري و دين
 يا نهارسهاي  هنظري و اسلامي موثق متون در كنكاشي

  07/07/86: تاريخ دريافت                                                                ∗اميرعبدالرضا سپنجي
 28/09/86: تاريخ پذيرش                                                                          ∗∗افخمي حسينعلي دكتر

  چكيده 
 ،يابد مي موضوعيت اثرگذاري و ثيرأت ،ينديافر ديدگاه از ارتباطات ةمقول براي ازآنجاكه

 و تغيير سير و همگاني هاي رسانه ثيرأت هاي نظريه كه است آن بر قصد مقاله اين در
 .بررسي شودها  رسانه طريق از خاطبانم بر ة تأثيرنحو و انواع ،ها نظريه اين تحولات
 از كه معتبر احاديث و قرآن شامل ،اسلامي موثق متون محتواي به عنايت با ،حال درعين
  تأثيرموضوع خصوص در ،است شده روايت )ع(معصوم ائمه و )ص(اكرم پيامبر جانب

 اتمطالع ةحوز در .شد خواهد بحث مقاله ايندر  نيز مخاطبان بر مثبت اثرگذاري و
 بر همگاني يها رسانه كلي ات تأثيرمورد در مختلفي مباحث وها  پژوهش ،اي رسانه
 شده مطرح ات تأثيراين شدت و عمق همچنين ،مخاطبان رفتار و تصورات ،نگرش
 كه است ذكر به لازم .شود  ميشامل را اي هشتادساله حدوداً زماني ةگستر كه است
 در اما دانند،  ميمفروض را رسانه  تأثير،ها سانهر  تأثيربه مربوط مطالعات تمام تقريباً

 ،سليم عقل ديدگاه از .ندارد وجود كلي توافق ،اثرگذاري اين قدرت و شدت خصوص
 سير .ندا ات تأثيربرخي داراي ،رفتار و اعتقادات ،اخلاق ةحوز در همگاني يها رسانه

 قدرتمند  تأثيربه اعتقاد با و بيستم قرن اوايل ازاي  رسانه  تأثيرةمقول به توجه تاريخي
 ها رسانه محدود  تأثيربه اعتقاد ةمرحلبه  سپس شود،  ميآغاز )تزريقي ةنظري(ها  رسانه
 .شود  ميمطرح ايام همين در نيزها  رسانهاي  دومرحله ةنظري آنكه ضمن .رسيم مي

 طرحها  رسانه قدرتمند  تأثيرةنظري مجدداً .م1960 و 1950 يها دهه در ،حال درعين
  تأثيرةحوز در لوهان مك هاي نظريه ،گربنر كاشت ةنظري ،مراحل اين از پس .گردد مي

اي  رسانه  تأثيرةحوز در …و سكوت مارپيچ ،تركيبي هاي تأثيرةتجرب ةنظري ،ها رسانه
  .اند شده مطرح

  واژگان كليدي
  تبليغ همگاني، هاي رسانه مخاطب، حديث، قرآن، رسانه، ثيرأت هاي نظريه اسلام،

                                                            
 com.yahoo@aasepanjy    پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطاتهاي جديد مربي گروه مطالعات ارتباطي و رسانه ∗
  com.yahoo@48hafkhamiر دانشكده علوم اجتماعي و ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايي                 استاديا ∗∗
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  قدمهم

 در يابد، مي موضوعيت ياثرگذار و تأثير ارتباط، فرآيندي و خطي الگوهاي در ازآنجاكه
 و مجيد قرآن شامل اسلامي، موثق متون بررسي با كه است آن بر قصد مقاله اين

   همچنين ،)ع(تشيع مذهب امامان و )ص(اكرم پيامبر از منقول معتبر روايات
   و ماهيت مخاطبان، بر جمعي هاي رسانه يرتأث خصوص در شده مطرح هاي هنظري از

 مفهومي چارچوبي كه است آن بر تلاش آنكه ضمن ؛شود روشن موضوع اين ابعاد
 و راديو ويژه به ديني، رويكرد با هاي رسانه در مخاطبان بر مطلوب يگذارتأثير براي

  .شود ارائه تلويزيون
 جمعي، ارتباط ايلوس تأثير ويژه به و ميزان خصوص در كه است ذكر به لازم
 راديكال و افراطي كاملاً هاي ش نگر از ؛است شده ارائه متضادي و متفاوت هاي نگرش

 و منفعل را مخاطب و اند شده لئقا ها رسانه و ارتباطي هاي پيام براي قطعي تأثيري كه
 او نيازهاي و مخاطب به را اصلي نقش كه هايي نگاه تا ،اند كرده معرفي صرف ةپذيرند
 :گفت بايد بينانه واقع رويكردي با اما .اند داده قرار بعدي اولويت در را ها رسانه و اند داده

 تأثير ةنحو و مقدار نيستند، هم تأثير بي مطلقاً ندارند، مطلق تأثيري ها، رسانه اگرچه
 كه است ارتباط بافت و يندافر در گوناگوني عناصر و ها مؤلفه به وابسته پيام، و رسانه

  .طلبد  مي را جانبه همه و وياپ نگرشي
 مقدمه، از پس و اول بخش در؛است شده تنظيم مختلف بخش  پنج در مقاله اين 

 بخش .شد خواهد بحث ها رسانه تأثير شناختي روان و شناختي جامعه مباني خصوص در
 در .كرد خواهد بررسي را جمعي  هاي رسانه هايتأثير ةمقول به توجه تاريخي روند دوم،
 خصوص در ،)معتبر احاديث و قرآن( اسلامي موثق متون بر تكيه با نيز ومس بخش
 مطرح مباحثي مخاطب بر مطلوب تأثير ايجاد منظور به پيام ارائه ةنحو و شرايط

 لئوسا هايتأثير مورد در شده مطرحهاي  هنظري بر مروري به چهارم، بخش .شود  مي
 دو در شده طرح مباحث به توجه با هم، پنجم بخش در .دارد اختصاص جمعي ارتباط
 با ها رسانه مخاطبان بر مطلوب ياثرگذار منظور به مفهومي چارچوبي قبلي، بخش

 نيز مقاله انتهايي بخش .گردد مي ارائه ،تلويزيون و راديو خصوص به اسلامي، رويكرد
  .دارد اختصاص شده مطرح مباحث از گيري نتيجه و بندي جمع به
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  عيجم هاي رسانه تأثير شناختي روان و شناختي جامعه مباني .1

 چون علومي از كه جمعي، ارتباطات علم »اي رشته ميان« خصلت به توجه با
 هاي رشته هاي هنظري در تحول و تغيير با گيرد، مي الهام شناسي روان و شناسي جامعه
 تغيير با عمل در و گرفت خواهد ارقر تأثير تحت هم ارتباطي هاي  نظريه مادر،
 ايجاد تغييراتي نيز اي رشته ميان و كننده مصرف علوم در اصلي، علوم در ها رضف پيش
 ....و اي هسته فيزيك مكانيك، با فيزيك مادر علم ةرابط همانند ،شود مي

 در بحث منظور به شناسي روان و شناسي جامعه الگوهاي بر مروري اساس، اين بر
  .رسد مي نظر به ضروري جمعي هاي رسانه هايتأثير خصوص
 هاي نظريه و مكاتب شود، مي بحث شناسي جامعه تخصصي متون در كه گونه همان

 گرا علت مكاتب .گيرد مي قرار 2تفسيرگرا و 1گرا علت اصلي، گروه دو در شناسي جامعه
 بر حاكم قوانين كشف دنبال به 5ماركسيسم و 4كاركردگرايي 3،گرايي ساخت قبيل از

 اجتماعي و عيني ساخت براي گرايان علت .باشند ي ميانسان رفتارهاي و ها كنش جوامع،
 اجتماعي هاي علت و ها ساخت از متأثر را ها انسان اعمال و ندا لئقا اساسي اولويت

 اجتماعي كنشگران ذهن در نهفته معاني فهم دنبال به ،گرايان تفسير كه درحالي ؛دانند مي
 وجود ةلازم را اختيار و باراعت گرايان، تفسير .ظاهرند فراسوي باطن جستجوي در و

 از گروه اين .دانند نمي امعن بي و مكانيكي را انساني رفتارهاي و دانند مي انساني
 اجتماعي، هاي ساخت برابر در آدمي، هاي كنش براي اجتماعي، علوم پردازان نظريه

  .ندا لئقا اولويت
 :باشند ي مياسايشن قابل پردازان نظريه از عمده گروه دو نيز يشناس روان دانش در

 باشند ي ميرفتارگراي پيشروان از 9اسكينر و 8واتسون .7»گراها شناخت «و 6»رفتارگرايان«
 علل و متغيرها از ناشي كه رفتارهايي .دانند مي رفتارها ةمطالع را يشناس روان موضوع و

 .ندنيست لئقا اهميتي ...و امعن دريافت، ادراك، ذهن، براي آنان .است خارجي و بيروني
 شرايط اما برابرند، اصل در ها انسان كه است اساس اين بر رفتارگرايي كلي ةعقيد

 تغيير باعث شرايط همين و است متفاوت دهد، مي قرار تأثير تحت راها   آنكه محيطي
 كه داند مي امعن از تهي و مكانيكي موجودي را انسان رفتارگرايي .شد خواهد رفتار
 خود از بيرون محيط به رفتارهايش و كند مي رفتار 10خپاس -محركّ الگوي بر مبتني
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 و است رفتار تقويت شرايط از آگاهي ،شناس روان ةوظيف ،درنتيجه .است مشروط
  .دهد مي پاسخ خارجي هاي محرك به كه است شرطي موجودي انسان ،درنتيجه

 علمي بررسي به كه است گرايي شناخت ي،شناس روان در بحث مورد مكتب ديگر
  .است اطلاعات 12پردازش و 11ادراك شامل رويدادها، اين ؛پردازد مي ذهني دهايرويدا

 و است گران كنش ذهني و رواني ساختار تحليل گرايي، شناخت در اصلي تأكيد
   ادراكات، و راهبردها مفاهيم، از اي مجموعه كه است آن مكتب اين در اصلي ةايد

 رواني هاي ظرفيت به توجه با انساني الاعم الگو، اين در .سازند مي دار امعن را تجربه
   ،»ها رسانه محتواي« مثلاً بيروني، هاي محرك دريافت با ها انسان و شود مي انجام افراد
   واكنش به ،سپس و نندك مي پردازش و تفسير خود ذهني دستگاه در راها  آن
 هاي داده و اطلاعات تفسير و تعبير توان داراي را آدمي گرايان، شناخت .پردازند مي

  .دانند مي پيرامون محيط

 جمعي هاي رسانه تأثيرهاي ةمقول به توجه تاريخي روند. 2

 اين زيرا ؛است تاريخي روندي داراي ها رسانه يگذارتأثير به مربوط مقولات تحول
 حاكمان، و حكومت منافع قبيل از عواملي .است بوده مكاني و زماني شرايط تابع مقوله

 و عمومي افكار تجاري، و سياسي اهداف فشار، هاي گروه توليد، بخش نيازهاي
  .ندا مباحث اين تحول عوامل جمله از اجتماعي، علوم روز هاي گرايش

 هاي رسانه تأثيرهاي موضوع خصوص در تاريخي مختلف ةدور سه ،درهرحال
 با ، استشده بحث مختلفي متون در گرچه بندي دسته اين .است بندي دسته قابل جمعي
  ).355ص ،1385 كويل، مك( شود مي ارائه كويل مك دنيس ديدگاه به توجه

  نامحدود قدرت با هاي رسانه نخست، ةمرحل. 2-1

 و ها، رسانه .داشت ادامه. م1930 ةده اواخر تا و شد شروع بيستم قرن آغاز از دوره اين
 فعاليت حال در بيشتر دوره آن در كه راديو حدودي تا و سينما مطبوعات، خصوص به

 عقايد، به دادن شكل براي فراواني قدرت داراي بودند،  كرده رشد كه هرجا بودند،
 اميال با مطابق تقريباً رفتارهاي ترويج و روزمره زندگي عادات كردن دگرگون
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 محبوبيت مشاهده اثر در بيشتر عقيده، اين .بودند ها رسانه محتواي و گران ارتباط
 و فردي زندگي مختلف ابعاد درها   آننفوذ و ديورا فيلم، چون هايي رسانه و مطبوعات
 جنگ تبليغات متوليان مشترك و دروني باور به كه جايي تا است گرفته شكل اجتماعي
 در .است نشده بنا دقيق علمي هاي كاوش مبناي بر عمل در و شد تبديل اول جهاني
 رژيم و اروپايي مستبد هاي دولت نيز،اول و دوم  جهاني هاي جنگ بين هاي سال

 ،باشد قدرتمند بسيار تواند مي رسانه كه عقيده اين بر شوروي، تأسيس تازه و بلشويكي
 اين در .بودند آن باور به مند هعلاق ابتدا از نيز مردم كه گونه همان ؛كردند پافشاري
 يشناس روان ديد با غالباً و آزمايش پيمايش، بر مبتني علمي هاي پژوهش اوضاع،

  .گرديد پديدار اجتماعي

  قدرتمند هاي رسانه ةنظري آزمون دوم، ةمرحل. 2-2

 ايالات در بيشتر و 1930 ةده از قدرتمند، هاي رسانه مورد در شده انجام مطالعات
 در مطالعات ؛داشت ادامه ميلادي شصت ةده اوايل تا و شد انجام آمريكا متحده

  .اند جمله آن از يانتخابات تبليغات و ها فيلم ها، رسانه و محتواها تأثير خصوص
 لازارسفلد هاي پژوهش ويژه به ها، رسانه تأثير مورد در شده انجام تحقيقات

 از استفاده متوجه بيشتر )1950( هيوز همچنين همكارانشان، و )1949( هاولز ،)1944(
 مضر آثار ارزيابي و مخاطبان، ترغيب و رساني اطلاع براي ها رسانه ساير و فيلم مزاياي
 اين پيشرفت با .بود جنسي تحريك و پرخاشگري تعصب، بزهكاري، نبهج از رسانه
 جمله آن از ؛شد مي گرفته نظر در بايد كه شد عرصه وارد هم جديدي متغيرهاي روند،

 و شد مي مطرح شناختي روان اجتماعي هاي ويژگي اساس بر كه بود احتمالي تأثيرهاي
 و اجتماعي محيط فردي، هاي تماس از ناشي )واسط( ميانجي تأثيرهاي نظير متغيرهايي

  ).1385 ،كويل مك( دكر ميرا معرفي  ها رسانه از استفاده ةانگيز
 مخاطبان بر ها رسانه نيرومند تأثير موضوع در ترديد مطالعات، اين اصلي ةنتيج

 لازم علت معمولاً جمعي، ارتباط« :)1960( كتابش در 13كلپر جوزف نظر اساس بر .بود
 عوامل از اي مجموعه طريق از تأثير بلكه نيست مخاطبان بر يگذاررتأثي براي كافي و

  ).1385 ،كويل مك( »شود مي ايجاد ميانجي
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 نيستند مطلق تأثيرگذار ها رسانه شرايطي هيچ در كه است آن موضوع اين مفهوم
 معين فرهنگي و اجتماعي شرايط و روابط موجود ساختار به توجه با اي رسانه هر بلكه
 ها نگرش باورها، به بخشيدن شكل در فرهنگي و اجتماعي هاي مؤلفه اين .دكن مي عمل

 به توجه و انتخاب ميزان و دارند قرار اهميت اول ةدرج در مطالعه، مورد رفتارهاي و
 در تغيير بدون بايد نيز يادگيري كه است بديهي .كنند مي تعيين را مخاطبان توسط رسانه
  .شود انجام رفتار در تغيير نبدو بايد نگرش در تغيير و ،نگرش
 كه ها، رسانه مالكان و تبليغات ةعرص فعالان براي تحقيقات اين نتايج پذيرش اما
ها   آنو بود دشوار داشتند، ها رسانه كنترل و استفاده براي اقتصادي و سياسي هاي انگيزه
  .كردند نمي احساس ،يادشده نتايج از استفاده به نيازي

  نيرومند هاي رسانه انديشه به گشتباز سوم، ةمرحل. 2-3

 يا »حداقلي تأثير« پذيرش به حاضر ،نظران صاحب از بسياري اينكه به توجه با
 به و داشتند اعتقاد ها رسانه اجتماعي آثار به كماكان و نبودند ها رسانه »تأثيري بي«

 ،كردند مي نگاه اجتماعي و سياسي قدرت اعمال در مهمي ابزار عنوان به ها رسانه
 يكي .شد ها دانشگاه درسي و علمي متون وارد كمتر قبلي ةدور در شده مطرح هاي نظريه

 قرن ميلادي شصت و پنجاه هاي دهه در تلويزيون پيدايش موضوع، اين ةعمد دلايل از
 ةمرحل .گذاشت مي مهمي تأثيرهاي اجتماعي زيست بر فراوان، جذابيتي با كه بود بيستم
 سر به آن در اكنون هم كه جمعي، ارتباط لئوسا تأثير ةينزم در پژوهش و نظريه سوم
 است، توجه مورد ها رسانه بالقوه و بالفعل تأثيرهاي آن در كه است اي مرحله بريم، مي
 اي رسانه و اجتماعي يندهايافر از جديدي و شده اصلاح هاي برداشت بر تأثيرها اين اما

  .شود مي مطالعه اساس براين و است مبتني
 و رفتارگرايي الگوي اساس بر شد، مطرح كه گونه همان اول، ةمرحل هاي پژوهش

 قرار ميزان بين همبستگي كه شد مي تلاش يعني ؛شد مي انجام پاسخ -محرك مدل
 و اطلاعات عقايد، نگرش، در ظاهرشده تغييرات و اي رسانه هاي محرك برابر در گرفتن
 تأكيد موارد اين بر جديد، ةدور در اما .شود گيري اندازه و بررسي ها انسان فردي رفتار

 عاطفي نگرش جاي به شناخت به بيشتر توجه بلندمدت، دگرگوني ؛شود مي بيشتري
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 واسطه متغيرهاي نقش به تر افزون توجه ،)شناختي يشناس روان هاي ديدگاه بر تأكيد(
 الگوهاي ها، ايدئولوژي عمومي، افكار و عقايد جمعي، هاي پديده ةانگيز و ساختار مثل

 ،)عمق كم( رفتاري تأثيرهاي  از حركت( اي رسانه توليدات ساختاري اشكال و فرهنگي
 عقيده و دانش با كه( شناختي تأثيرهاي و )احساسات و ها نگرش( عاطفي تأثيرهاي به
 كه فردي ترين شاخص ).مطالعات و تأثيرها اين تفاوت و مخاطب در )دارد كار و سر

   كرد، مطرح را جمعي هاي رسانه نيرومند تأثير مفهوم به بازگشت موضوع
 نيز 1960 ةده در مدرن چپ تفكر احياي آنكه ضمن است، )1973( 14»نويمان نوئل«

 قدرتمند تأثير بر زيرا ؛)1385 كويل، مك( داشت موضوع اين در بسزايي اهميت
 و داري سرمايه هاي دولت منافع مسير در كنترل و بخشي مشروعيت براي ها رسانه
  .گذاشت مي صحه سالاري ديوان

 تاريخ يندافر از استفاده با را جمعي هاي رسانه قدرت به اعتقاد ،)1978( 15كري
 تأثير از ها رسانه تأثير به راجع ديدگاه تغيير براي دليل ترين عمده او دهد؛ مي توضيح
 يها سال از اجتماعي هاي دگرگوني در را قوي بسيار به دوباره و محدود به نيرومند
 را .م1930 ةده در جنگ از ناشي سياسي شرايط و ركود او .داند مي تاكنون .م1930
 سياق، همين به .شمارد برمي رويكردها تغيير و مباحث اين طرح براي مناسبي  ةزمين

 تأثيرهاي مدل شدن مطرح به منجر ميلادي، شصت و پنجاه هاي دهه عادي شرايط
 ويتنام، جنگ دوره با همزمان كه .م1960 دهه اواخر در اما شود، مي 16محدود

 راديكال و افراطي هاي شيوه گيري شكل به بود، آمريكا در تورم و سياسي هاي كشمكش
 و كرد سرايت هم ها رسانه ونرد به موضوع اين كه شد منتهي اجتماعي يندهايافر در

  .گرفت قرار توجه مورد ها رسانه بلندمدت و نيرومند تأثير الگوي دوباره

 و قرآن ديدگاه از مخاطبان بر مطلوب تأثير ايجاد منظور به پيام ةارائ ةنحو و رايطش. 3
 شيعي و اسلامي موثق متون

 يگذارتأثير خصوص در اسلامي متون محتواي بررسي مقاله اين موضوع ازآنجاكه
 كلامي كه خالق، كلام عنوان به مجيد، قرآن به اول قدم در است، مخاطبان بر مطلوب
 معتبر روايات به نيز بعدي قدم در و شود مي مراجعه ،است ضعف هرگونه ونبد و كامل
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 شده انجام ةمطالع به توجه با .شد خواهد رجوع )ع(عصومائمه م و )ص(پيامبر از منقولي
 »دعو« ،»اثََرَ« هاي ريشه از مختلفي لغات و كريم قرآن در اگرچه قرآن، آيات محتواي در
 آيات در ،)است »ياثرگذار« و »تبليغ« ،»دعوت« كه بحث ضوعمو به توجه با( »بلَغَ« و

 اصطلاحات با چندان مزبور آيات در كاررفته به واژگان اما است، شده ذكر قرآن مختلف
 داراي لغات موارد بيشتر در مثال، براي ؛نيست منطبق »يگذارتأثير« و »دعوت« ،»تبليغ«

 داراي لغات يا رفته كار به »)خاصي موضوع يا پيام( رساندن« معناي در ،»بلغ« ةريش
  .است آمده »كردن دعا« يا »خواندن« معناي به »دعو« ريشه

 خصوص در مجيد قرآن گرفته، صورت دقيق يها بررسي به توجه با مبنا، براين
   را مطالبي مورد دو در صرفاً مخاطبان، ديني دعوت يندافر در مطلوب يگذارتأثير

  .است هكرد مطرح
 و موسي حضرت دعوت به و شده مطرح 44 آيه طه، ةورس در اول مورد

 به البته كه است پرداخته خداوند عليه طغيانش از بازگشت براي فرعون از )ع(هارون
 :است چنين نظر مورد آيه .است شده پرداخته مجيد، قرآن مختلف آيات در موضوع اين

 به آيه اين خطاب ).)44:طه (وييدبگ سخن نرم كلامي با او به و( »ينًالَ قَولًا لَه لاقُوف«
 طاغوت فرعون، با كه فرمايد مي توصيهها   آنبه و است )ع(هارون و موسي حضرت
 كه بود خواهد تر دقيق هنگامي مضمون، اين .گويند سخن شيوا و نرم كلامي با زمان،

   است، داده انجام نابخشودني گناهي و هكرد مطرح را مردم بر خدايي ادعاي فرعون،
 فرمايد، مي توصيه فرعون براي حتي را متين و آرام كلام بردن كار به متعال خداوند اما
   اند نشده مرتكب را آشكاري طغيان چنين كه بندگاني با تعامل به رسد چه

  ..)ق1380 ،عياشي(
 دعوت ةنحو خصوص در شيواتري و تر صريح بيان متعال خداوند دوم، ةآي در اما

 بِالْحكْمة ربك سبِيلِ ىلإِ ادع« :فرمايد مي كه آنجا .فرمايد مي ارائه اسلام و دينداري به
ظَةعوالْمو ةنسم الْحلْهادجي وبِالَّت يه نسقرآن در كه است ذكر به لازم، )125:نحل( »...أَح 

 رارتك مختلف آيات در مرتبه هشت »بخوان« يا »كن دعوت« معناي به »اُدع«  فعل مجيد
 و است اسرائيل بني قوم و موسي حضرت ماجراهاي به مربوط آن مورد 5 كه است شده
 است موردي تنها فوق، ةآي .است خداوند خطاب مورد )ص(اكرم پيامبر آن مورد 3 در
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 پرداخته متعال خداوند ديدگاه از ديني دعوت مخاطبان بر مطلوب ياثرگذار ةنحو به كه
 بررسي )ع(ائمه و پيامبر از تفسيري روايت 72 اقلحد فوق آيه خصوص در است، شده
 آيه اين معناي .شود مي اشاره حاضر ةمقال موضوع با موارد ترين مرتبط كه است هشد

 »نيكو نصيحت« و »حكمت« با خداوندت راه به را مردم ])ص(پيامبر اي[« :است چنين
  .»بپرداز گفتگو به ممكن شيوه بهترين به آنان با و كن دعوت
 ،شده دانسته »نيكو اندرز« و »حكمت« الهي دين به دعوت ابزار مبارك، آيه ينا در
 با گفتگو به اسلام، دين به مردم كردن دعوت براي را )ص(پيامبر خداوند آنكه ضمن
 منطقي و عقلاني گفتگوي همان منظور ،عمل در كه است خوانده ممكن شيوه بهترين
   اين ذيل در )ره(طبرسي علامه البيان عمجم تفسير جمله از مختلف تفاسير در .است
   ،)ع(نامعصوم بيان در »حكمت« از منظور كه است آمده »حكمت« مورد در و آيه

 يعني خداوند كلام همان اسلام، دين به ها انسان دعوت ابزار يعني ؛است »مجيد قرآن«
 نيز 34 صفحه پانزدهم، جلد ،»الشيعه وسايل« كتاب در همچنين موضوع اين .است قرآن
 است تبليغي اي وسيله نيز آن قرائت حتي ،نحو هر به قرآن يعني .است شده ذكر

  ).1366 عاملي،(
 دلايل و برهان »القلوب ارشاد« در ،حكمت از مراد آيه، اين مورد در همچنين

 »باَحسن جدال« خصوص در .)31، صق4 مفيد، شيخ( است شده بيان نيز محكم عقلي
 آيين در عملي يا اعتقادي لئمسا در مخاصمه، يامعن به جدال« :شده بيان چنين نيز

 يعني ؛شود عمل مذكور آيه مطابق حق، به دعوت در بايد و است ممنوع اسلام مقدس
 به نياز اگر و بخوان نيكو پند و برهان با پروردگارت طريق و راست راه به را مردم

 براي مخالف عقلي سلمّاتم از يعني ؛ده انجام را آن نيكوتر هرچه طريق به شد، مجادله
 شأن خصوص در ).116ص ،2جلدق، 4 مفيد، شيخ( بنما استفاده خويش مطلوب اثبات
 حضرت آميز قساوت شهادت از پس كه است آمده »النزول اسباب« در نيز، آيه نزول
   .است شده نازل )ص(اكرم پيامبر بر آيه اين )ع(حمزه
 مذهب اربعه كتب از كافي، ولاص كتاب مؤلف كليني، مرحوم رأي با ،هرحال به
 نحل ةسور 125 آيه همين كريم، قرآن در تبليغ روش خصوص در آيه رساترين تشيع،
  ).155 ،1جلدق، 4 كليني، شيخ( است
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 از سخني قرآن جاي هيچ آملي، جوادي االله آيت رأي مطابق كه بدانيم است جالب
 به امر اين بلكه نيامده ميان به آن نكرد معلوم سبك و مجهول لئمسا به بردن پي روش

 تمام يعني( است شده بسنده آن وضوح به و شدهداده  ارجاع انسان »فطري عقل«
   ؛است شده تلقي بشري و عقلاني امري ديگر، عبارت به  و)دانند مي بشر عقلاي
 عالم ةشيو و نبود فطري و بود نظري تفكر، روش اگر يعني بود، آن خلاف اگر زيرا

 ناديده را آن است، معارف تمام بيانگر كه قرآني هرگز ،بود دهپيچي و مجهول شدن،
 لكل تبياناً الكتاب عليك نزّلناو... « زيرا ؛پرداخت مي آن تبيين به بلكه گرفت نمي
 ))89:نحل( ايم كرده نازل تو بر هرچيز به راجع بياني عنوان به را كتاب اين ما( »...ءشي

  ).110ص ،1387 رحيمي،(
 آن مقصود كه »الدين في اكراه لا« كه است آمده نيز بقره سوره 256 ةآي در همچنين

 كه است لازم بلكه ندارد جايي زور و اجبار ،دين به دعوت در كه باشد اين تواند مي
  .كرد دعوت الهي دين به امتناع و ترغيب راه از و منطقي و استدلالي ينديافر با را مردم

 را »مجادله« و »موعظه« ،»حكمت« طباطبايي، علامه مرحوم نيز »الميزان« تفسير در
 حكمت، .دارد خاصي مراتب هريك كه است، دانسته گفتن سخن طرز به مربوط تماماً
 كه است آن نيز موعظه است؛ عقل و علم ةوسيل به آن به رسيدن و حق اصابه يامعن به

 و كند اپيد رقت بيان، آن شنيدن از شنونده قلب كه شود يادآوري طوري نيك كارهاي
 است جويي غلبه و نزاع طريق از گفتن سخن از عبارت نيز جدال .گردد تسليم ،درنتيجه

 حكمت، كه است آمده »المعين« تفسير در آنكه ضمن .)534 ،12جلدتا،  بي ،طباطبايي(
 است معاندان براي هم جدال و عوام مخصوص موعظه است، خواص براي برهاني

 اين اساس بر نيز اجتماعي و مذهبي عقايد در مناظره همچنين ).694 ،2 جلد ،كاشاني(
 است شده توصيه )ع(صادق امام از نقل به ،)ع(ريكعسحسن  امام جانب از و آيه

 بر تأثير ةحوز به مربوط قرآني مفاد بررسي از پس اما .)76ص ،4جلد ،1383 ،طالعي(
 به اند، هكرد مطرح آملي جوادي االله آيت كه نكاتي همان نكرد لحاظ با البته كه مخاطب،

 نگارنده زماني و علمي بضاعت حد در فراوانش وسعت توجه با البته نيز، روايي ةحوز
 استفاده برخلاف نيز، روايي مفاهيم در كه است ذكر به لازم .شود مي مراجعه
 لسان در خاصي، امر به دعوت و تبليغ خصوص در »تبليغ« اصطلاح از زبانان فارسي
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 در .است آمده »رساندن« يامعن به موارد اتفاق به قريب بيشتر در »غتبلي« و »بلاغ« عرب
   نوعي به و شده ذكر )ص(اسلام پيامبر از نقل به كه رواياتي از يكي زمينه، اين
 در ما« :اند فرموده )ص(اكرم پيامبر كه است آن دارد ارتباط نيز نحل ةسور 125 ةآي با

 نيز آن مفهوم .»ايم كننده ]مباحثه[ مجادله ]لتم و[ پيامبر هفتاد زبان به خدا دين تبليغ
 ندك دلالت مختلف هاي زبان بر او تسلط و گر ارتباط و مبلغ زباني توانمندي بر تواند مي

   ).1366 ،تميمي(
 يگذارتأثير ةنحو موضوع نحوي به كه رواياتي و آيات اجمالي بررسي ترتيب، اين به

  .يافت اتمام باشد، مطرح مخاطبان بر

 جمعي هاي رسانه تأثيرهاي خصوص در شده مطرح هاي نظريه بر روريم. 4

 صورت نگارنده نظر با ،بندي دسته و مرور نحوه اين كه موضوع اين يادآوري ضمن
 از جمعي، هاي رسانه تأثيرهاي انواع و سطوح به توجه با است ذكر قابل ،است گرفته
 داند مي چيزي همان الزاماً را »رسانه تأثير« وي گفت بايد )1385( كويل مك دنيس ديد
 ناخواسته چه و خواسته چه جمعي، هاي رسانه و ارتباطات مستقيم پيامد صورت به كه

 آن از منظور و داند مي آينده به مربوط قابليتي را »رسانه قدرت« وي اما .است داده روي
 حال ته،گذش مورد در را آن توان مي كه است معين هدفي تحقق براي ها، رسانه كارايي

  ).1385 ،كويل مك( است تعمد و خواسته ةدهند نشان ،هررو به اما كرد، اعمال آينده يا
 اين پيچيدگي و چندگانگي را ها رسانه اثرات مورد در پژوهش ةجنب ترين مبهم وي

 عاطفي تأثيرهاي ،)مخاطب عقيده و دانش( شناختي تأثيرهاي بين تمايز .داند مي پديده
 در مهم اي نكته )عمق كم و آني( رفتاري تأثيرهاي و )مخاطب احساسات و ها نگرش(

 تابع و قطعي خيلي تمايزها اين اوليه تحقيقات در .هاست رسانه تأثيرهاي به توجه روند
 تفكيك توان نمي ديگر امروزه اما ،)سومي به اولي از( شد مي ديده منطقي ترتيب يك
 در اساس،  اين بر .گفت سخنها   آنمنطقي ترتيب از يا كرد باور را مفاهيم اين

  :است ارائه قابل هايي فرض چنين رسانه تأثيرهاي خصوص
 ؛)تبديل و تغيير( عمدي تأثير .يك
 ؛ناخواسته تغيير .دو
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 ؛)شدت يا نحوه( صوري تغيير .سه
 ؛)ناخواسته يا عمد به( تغيير كردن آسان .چهار
 ؛)تغيير عدم( ديدگاه يا علاقه نگرش، تقويت .پنج
 ).1385 ،كويل مك( تغيير از مانعتم .شش

 بر اجمالي مروري به بخش اين ،فوق بندي تقسيم بودن روشن به توجه با
 در شده مطرح اصلي ةنظري هفت و دارد اختصاص مخاطبان بر ها رسانه تأثير هاي نظريه
  .شد خواهد بررسياجمال  به و معرفي مقوله اين

   سازي برجسته ةنظري. 4-1

 كنند مي فكر مردم كه آنچه خلق به ،)agenda setting theory(سازي   برجستهةنظري در
 ها رسانه براي قوي بسيار تأثيري سازي برجسته ةنظري .شود مي پرداخته ،است مهم

 .است مهم موضوعاتي چه كه بگويند ما به توانند ميها   آنكه نحوي به كند، مي مطرح
 براي كه دارند را توان اين ها رسانه هك كرد مطرح 17»ليپمن والتر« م،1922 سال از پيش
 به مربوط تبليغاتي كارزارهاي 19»شاو« و 18»كمبس  مك« .نندك تصويرسازي مردم

 كه پژوهشي در .ندكرد بررسي را 1972 و 1968 هاي سال جمهوري رياست انتخابات
 اطلاعات و مردم آگاهي ؛شدند متمركز عنصر دو بر آنان شد، انجام 1968 سال در

 تمايلها   آنها، رسانه سازي برجسته عامل بررسي با .انتخاباتي تبليغات در دهش مطرح
 مهمي موضوع كه دارند عقيده جامعه يك مردم كه را آنچه بين ةرابط كه كردند پيدا
 .نندك ارزيابي انتخاباتي تبليغات زمان در را، ها رسانه هاي پيام واقعي محتواي و است
 خصوص در دهندگان رأي بر معناداري تأثير ها رسانه كه رسيدند نتيجه اين به آنان

  ).1380،مهرداد( دارند انتخاباتي تبليغات در شده مطرح اصلي موضوعات
 موضوعات توصيف و مردم ةعام در آگاهي ايجاد سازي، برجسته اصلي ةفرضي
   عبارت مقوله اين در ديگر مبنايي فرض دو .هاست رسانه اخبار ةوسيل به برجسته
  :از است

 شكل جهت و آنبه  بلكه دهند نمي انعكاس را واقعيت ها رسانه و مطبوعات .يك
  ؛دهند مي
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   ادراك در را مردم عامه تا است اندك موضوعاتي بر ها رسانه تمركز .دو
   نندك راهبري موضوعات ساير از تر مهم مواردي عنوان به موضوعات، آن
  ).1377 ،زاده مهدي(

 زماني چارچوب ،جمعي هاي رسانه سازي برجسته نقش به انتقاد هاي جنبه از يكي
 دارند سازي برجسته براي متفاوتي ظرفيت مختلف، هاي رسانه علاوه، به .است پديده اين
 چه بگويند مردم به آنكه براي ها رسانه اوقات، بيشتر ،20كوهن برنارد ةگفت بر بنا و

 چه به راجع كه بگويند خود نمخاطبا به كه مورد اين در اما ندارند، توفيقي بيانديشند،
  ).1377 ،زاده مهدي( هستند موفق مجموع در كنند، فكر

  )طلايي( جادويي ةگلول يا تزريقي ةنظري. 4-2

 )magic bullet or hypodermic needle theory) (طلايي(تزريقي يا گلولة جادويي  ةنظري در
 .است جمعي هاي رسانه طريق از مخاطبان بر مستقيم نفوذ و تأثير مورد در اصلي بحث

 اين .شود مي اطلاق نيز جمعي ارتباطات ةحوز در پاسخ - محرك ةنظري نظريه، اين به
 .شود مي متصور مخاطبانشان بر و ها رسانه براي نيرومند و سريع مستقيم، تأثيري نظريه

 رفتار تغيير براي نيرومند اي وسيله عنوان به ها رسانه. م1950 و 1940 هاي دهه در
 ها رسانه نيرومند تأثير ةنظري خصوص در كه عواملي ترين مهم .نددش مي فهم اطبانمخ

  :از اند عبارت شود، مي مطرح
 ؛تلويزيون و راديو ةوسيل به سريع محبوبيت ايجاد و برانگيختن -
 - مسلكي و 21تجاري تبليغات مثل ترغيب، و اقناع ابزارهاي شدن پديدار -
 ؛22سياسي
 كودكان بر متحرك تصاوير تأثير بر كه .م1930 دهه در 23»پين بنياد« مطالعات -
 ؛بود كرده تمركز
 هاي سال طي آلمان، مستبد هيتلر، ةوسيل به جمعي هاي رسانه شدن انحصاري -
  .نازي حزب رهبري تحت آلمان، مردم بين اتحاد ايجاد منظور به دوم، جهاني جنگ
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 و مستقيم طور به انندتو مي جمعي هاي رسانه كه شود مي مطرح نظريه اين در
 دلخواه پاسخي براي كه مناسب هاي پيام 25»تزريق« يا 24»پرتاب« وسيله به يكنواخت،

  .باشند اثرگذار مردم هاي توده بر اند، شده طراحي
 جرياني ،)سوزن يا گلوله( رود مي كاره ب نظريه اين بيان براي كه نمادي دو هر
 ةگلول نظريه .كند مي مطرح گيرنده به تندهفرس از اطلاعات، براي را مستقيم و قدرتمند
 با .شود مي شليك مخاطبان مغز به ها رسانه تفنگ از كه داند مي اي گلوله را پيام طلايي،
 پيام تأثير تحت سرعت به كه منفعل مخاطبان به را ها پيام نيز تزريقي ةنظري الگو، همين
 براي خطرناك ابزاري مثابه به را ها رسانه ديدگاه، اين .نمايد مي تزريق گيرند، مي قرار
 پيام برابر در مقاومت براي قدرتي هيچ مخاطب، يا گيرنده زيرا ؛داند مي ايده يك طرح

 گوسفنداني همچون مردم عموم الگو، اين در .ندارد پيام تأثير از فرار براي راهي هيچ و
 ؛شود مي گفتهها   آنبه كه انديشند مي گونه همان و شوند مي ديده تحرك بي و آموز دست
  .ندارند اطلاعات دريافت براي ديگري منبع هيچ چون

 با انتخابات و ها گيري رأي به مربوط مطالعات مورد در بعدي، هاي ارزيابي البته
 1944 هاي سال بين 29»گادت« و 28»برلسون« ،27»لازارسفلد« كه ،26»مردم انتخاب« عنوان

 ةدور طول در پژوهش .نيست دقيق نظريه اين كه داد نشان ،دادند انجام 1968 تا
 مردم دادن رأي ةنحو الگوي تا شد انجام 1940 سال در 30»روزولت فرانكلين« انتخابات

 تبليغات تأثير تحت مردم بيشتر .كند مشخص را سياسي رفتار و ها رسانه بين ةرابط و
 ها رسانه بتنس به تري افزون تأثير فردي ميان مراودات و بودند نگرفته قرار )پروپاگاندا(
  ).1380 ،مهرداد( داشت مردم بر

 نيازمند و درمانده مخاطبان كه نبود قدرتمند چنان آن تبليغات كارزارهاي تأثيرهاي
 رأي خاص ينامزد به تا ندك قانع مستقيم و يكنواخت صورتي هب را راهنمايي و كمك به

 هاي روش ساير و 32ها نامه پرسش ،31گروه بر متمركز هاي آزمون كه زماني از .دهند
 همچنين شدند، استفاده وسيعي طور به )تجاري و سياسي( بازاريابي يندافر تأثير آزمودن

 هاي  تلويزيون -راديو و اينترنت مثل( تر تعاملي هاي رسانه به دسترسي گسترش با
 جمله از كه شدند، طلايي  گلوله  نظرية جايگزين ها،  نظريه از ديگر شماري ،)تعاملي
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 در خصوص به( ها نوآوري ةاشاع و ارتباط اي دومرحله تأثير ةنظري به توان ميها  آن
  .كرد اشاره )توسعه مقوله

  ارتباطات اي دومرحله تأثير ةنظري. 4-3

 بار اولين براي مخاطبان، بر) two step flow theory( ارتباطات اي دومرحله تأثير فرضيه
 »مردم انتخاب« پژوهش در دتگا هازل و برلسون برنارد لازارسفلد، پل جانب از

 به مربوط تبليغاتي كارزارهاي ةدور طي در مردم گيري تصميم فرآيند بر كه شد معرفي
 پژوهشگران اين .بود شده متمركز .م1944 سال در آمريكا جمهوري رياست انتخابات

 بر ها رسانه هاي پيام نيرومند و مستقيم يگذارتأثير براي تجربي اي پشتوانه يافتن دنبال به
 ارتباطات كردند كشف كه هنگامي آنان .بودند انتخابات سخت دوران در مردم
 رفتار بر نفوذ منابع عنوان به روزنامه، و راديو از بيش بسيار غيررسمي فردي ميان
 و 33اليهوكاتز ها، داده اين اساس بر .شدند زده شگفت بودند، اثرگذار دهندگان رأي

  .كردند مطرح را جمعي ارتباطات اي دومرحله تأثير نظرية لازارسفلد
 مجزاّ مرحله دو در ها رسانه اطلاعات كه كند مي حمايت ديدگاه اين از نظريه اين
ها   آنهاي پيام و جمعي هاي رسانه به كه 34)افكار رهبران( افراد ابتدا، .است اثرگذار
 بعدي ةحلمر در افكار، رهبران اين .كنند مي دريافت را اطلاعات دارند، دقيق توجهي
 نفوذ« اصطلاح .دهند مي ارائه ها رسانه محتواي بر علاوه را خود تعابير و تفاسير

 نهايي واكنش و ها رسانه مستقيم پيام بين مداخله يندافر به اشاره براي 35»شخصي
 دارند، نفوذ مردم بر كاملاً افكار، رهبران .است گرديده ابداع پيام آن به مخاطبان

 تغيير ،اند پذيرفته كه تأثيري آن بر مبتني را رفتارهايشان و ها گاهديد مردم كه نحوي به
 بر ها رسانه تأثير چگونگي از را ما درك ارتباط،اي  دومرحله جريان .دهند مي

 رفتار بر را ها رسانه نفوذ بيني پيش توان نظريه اين .بخشيد بهبود مردم هاي گيري تصميم
 هدفمند، تبليغاتي كارزارهاي چرا كه وعموض اين توضيح به و كرد اصلاح مخاطبان
 نظرية .كرد كمك بخورد، شكست مخاطبان رفتار و ها ديدگاه تغيير در كه دارد امكان
 ةنظري و جمعي هاي رسانه اي چندمرحله تأثير موضوع طرح براي اي، دومرحله تأثير
  .كرد راهگشايي ها نوآوري اشاعه
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  استحكام ةنظري. 4-4

 مفهوم بر .م1980 ةده در سازي برجسته به مربوط هاي هشپژو به روزافزون توجه
 شده مشتق شناختي يشناس روان در استحكام مفهوم از مفهوم اين .يافت تمركز استحكام

 مخاطبان به مقدماتي چارچوب يك ةارائ با ها رسانه تأثير به دستيابي بر استحكام .است
 .شد خواهد استفاده عديب ارتباطات از تفسيري براي كه چارچوبي ؛دارد اشاره

 استحكام ةنظري كه درحالي پردازد، مي موضوع يك اهميت به عمدتاً سازي، برجسته
)(priming theory بر اثرگذار ارتباط يا بد، يا است خوب چيز اين آيا كه گويد مي ما به 

  ....و است شده قرار
 اعتماد مورد فرد يك يا باشد بايد چگونه خبري ةبرنام يك اينكه مورد در ها رسانه

  .كنند مي مستحكم داده، شكل را مخاطبان ديدگاه باشد، بايد چگونه

  كاشت ةنظري. 4-5

 ويژه به جمعي، هاي رسانه كه شود مي مطرح) cultivation theory(كاشت  ةنظري در
  .دهد مي شكل را اجتماعي واقعيت به مربوط مفاهيم تلويزيون،

  -جديد ديدگاهي آن، همانندهاي و قيتزري هاي نظريه رفتن زوال به رو با
 و بلاك. به وجود آمد - (Amsterdam University, 2005)هاي استالاگميتي  نظريه

 كه موضوع اين طرح براي را استالاگميتي هاي نظريه ةاستعار ،).Black et al( همكارانش
 در و مانز مرور به غارها، ةديوار بر ها استالاگميت رشد همانند ها رسانه تأثيرهاي

 چكد مي غار زمين بر زمان مرور به آب قطرات كه گونه همان ،گيرد مي شكل مدتبلند
  .گردد مي متمادي ساليان طي آن، رشد و استالاگميت ايجاد باعث و

 است كاشت ةنظري است، منطبق ديدگاه اين با كه محبوب بسيار هاي نظريه از يكي
 نظريه توسط اين ).است رفته كار به هم كاشت تحليل و تجزيه يا كاشت فرضيه(

 پنسيلوانيا، دانشگاه در آننبرگ ارتباطات دانشكده وقت رئيس ،36»گربنر جرج« پروفسور
 .م1960 دهه اواسط در را »فرهنگي هاي شاخص« پژوهشي طرح او .است يافته توسعه
 اينكه مورد در بينندگان هاي ديدگاه بر را تلويزيون تأثير چگونگي و چرايي تا كرد آغاز
 سنت چارچوب در كاشت پژوهش .ندك مطالعه است، شكلي چه به روز هر در جهان
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 بلندمدتي تأثيرهاي تلويزيون كه كنند مي مطرح كاشت پردازان نظريه .هاست رسانه تأثير
 ماهيتاً و معنادار اما غيرمستقيم و يكديگر ةكنند تكميل كوچك، تأثيرهاي اين كه دارد
  .باشند ي ميتجمع

 تلويزيون مسئوليت كه كند مي  مطرح اش، ابتدايي كاملاً چارچوب در كاشت نظرية
 گربنر، .است مخاطبان ذهن در اجتماعي واقعيت به مربوط مفاهيم كاشت يا دادن شكل
 وجود فرهنگ يك در كه را هايي ارزش و ها ديدگاه جمعي هاي رسانه كه دارد عقيده
 هاي ديدگاه طرح به تلويزيون كه كند يم مطرح او .كارد مي بينندگان ذهن در دارد،
 پردازان نظريه .داند مي »اصلي جريان« را تأثير اين او .دارد تمايل سياسي روي ميانه

 روزمره، جهان و زندگي دربارة عمومي باورهاي( »اول دست« تأثيرهاي مابين كاشت
 يا زور نقش مثل مشخص، هاي ديدگاه( »دوم دست« تأثيرهاي و )خشونت نمايش مثل

زياد  تلويزيون كه بينندگاني بين آنكه ضمن .شوند مي قايل تمايز )فردي امنيت در قانون
 تلويزيون كه آنان .گذارند مي فرق ،38بينند ميكم  لويزيون ت كه آنان و 37كنند مي تماشا
 از كمتري تأثيرهاي بينند، ميكمتر  تلويزيون كه آنان و ،تر افزون تأثيرهاي بينند، ميزياد 
  .پذيرند مي زيونتلوي

 زندگي در را آن مردم كه پردازد مي تأثيري به نيز 39»رزونانس« يا »تشديد« ةپديد
 به مربوط برابرشده دو تأثير اين .بينند مي نيز تلويزيون در و اند كرده تجربه روزمره

  .گردد مي كاشت اثر تشديد باعث ،تلويزيوني هاي پيام

  آگاهي شكاف نظريه. 4-6

 بين فاصله افزايش خصوص در) knowledg gap theory( آگاهي شكاف نظريه در
  .شود مي بحث جمعي هاي رسانه تأثير تحت تر، پايين و بالاتر دانش سطح با مردمان

 ةده در 42»اولين« و 41»دونوهو« ،40»تيكنور« توسط بار اولين آگاهي، شكاف ةنظري
 جامعه در اطلاعات ازدياد هك داشتند اعتقاد آنان .شد مطرح سوتا مينه دانشگاه در 1970
 وضعيت با مردمان .شد نخواهد جامعه مختلف افرادتوسط  آن از استفاده افزايش باعث

 كسب موجود اطلاعات از بهتري هاي توانايي كه دارند تمايل بالاتر، اقتصادي -اجتماعي
 نشدا سطح با مردماني :شود مي گروه دو به جامعه افراد تقسيم باعث موضوع اين .نندك
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 به راجع كمتر دانش با مردماني و دانند مي بيشتر موضوعات تمام به راجع كه بالاتر
   دارند تري پايين اقتصادي -اجتماعي وضعيت دوم، گروه .مختلف موضوعات

 يا دارند عمومي علايق به راجع كمي دانش كه شوند مي شناخته كمتر تحصيلات با و
 و سورين( خبرند بي جديد اكتشافات و بريخ رويدادهاي از و دانند نمي چيزي اصلاً

  ).1381 تانكارد،
 از فوق گروه دو بين شكاف اين افزايش مسير در كه دارد امكان جمعي، هاي رسانه

 اين براي پيامد پنج آگاهي، شكاف پردازان نظريه .باشند تأثيرگذار اجتماعي ةطبق لحاظ
  :كنند مي مطرح موضوع
 تحصيلات، ارتباطي، هاي مهارت بهتر، اقتصادي -اجتماعي وضعيت با مردمان .يك
 .دارند اطلاعات براي بهتر اي حافظه و مطلب درك مطالعه،
 زمينه پيش اساس بر يا نندك ذخيره تر آسان را اطلاعات توانند مي گروه، اين .دو
 .بسپارند خاطر به خود دانشي

 .داشت خواهند جامعه با تري مرتبط اجتماعي بافت فوق، گروه .سه
 به و توافق انتخابي، دريافت بهتر، اقتصادي -اجتماعي وضعيت با مردمان .چهار

 .دارند بهتري خاطرسپاري
 سطح با افرادي هاي خواسته سمت به حركت جمعي، ارتباط وسايل طبيعت .پنج
  .است بهتر اقتصادي -اجتماعي

  سكوت مارپيچ نظريه. 4-7

 عمومي افكار به دهي شكل ةمقول به )spiral of silence theory(مارپيچ سكوت  ةنظري
 ةنحو بيان رايب را سكوت مارپيچ ةنظري .م1974 سال در ،43نيومان .پردازد مي مخاطبان

 غلط مواضع از آلمان مردم پشتيباني دربارة او .كرد معرفي عمومي افكار به دادن شكل
 بود دهش سرگردان انجاميد، آن گسترده هاي ويراني و دوم جهاني جنگ به كه سياسي

(Amsterdam University, 2005).  
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 بينند مي كه هنگامي مردم چگونه اينكه به ،درواقع ،»سكوت مارپيچ« اصطلاح
 بر نظريه اين .كنند سكوت كه دارند تمايل دارد، قرار اقليت در هايشان ديدگاه و مواضع

  :است شده بنا اصل سه
ها   آنبه كه دارند ششم حس تعبيري به يا ،44»آماري شبه دستگاه« يك مردم .يك

 مردم عمومي هاي ديدگاه به دسترسي بدون حتي را، عمومي غالب ةانديش دهد مي اجازه
  ؛دهند تشخيص
 طرد هاي زمينه رفتارهايي چه كه دانند مي و دارند هراس شدن طرد از مردم .دو
  ؛دهد مي افزايش راها   آناجتماعي شدن

 .ندا محتاط خود اقليت موضع هاي ديدگاه بيان مورد در مردم .سه
 در اكثريت و حاكم هاي ديدگاه با را خود ةفاصل افراد كه زماني مباني، اين به
 هاي ديدگاه بيان در افراد رود، مي فزوني به رو فاصله اين و دهند مي تشخيص جامعه

  .شوند مي متوسل سكوت به و كنند مي احتراز خود شخصي
 دارند، تأثير عمومي افكار بر مختلف طرق از ها رسانه اينكه به توجه با نظريه اين
 دهد، مي روي عمومي افكار در تغييرات عادي ورط به .است جمعي هاي رسانه با مرتبط
 برابر درها   آنسكوت يا مردم نظر ابراز مردم، رفتار بيان منظور به نظريه اين بنابراين
 ديدگاه از نظريه اين هگرچ .دارد كاربرد شود، مي تبليغ ها رسانه از كه حاكم ةعقيد

 .است نظران صاحب اصرار مورد آن اصلي ةايد دارد، هايي ضعف مفهومي و روشي
  .است دارامعنولي  اندك، اغلب سكوت مارپيچي تأثير به مربوط شواهد

  ها رسانه اي واسطه نظريه. 4-8

 در )اي يا فرماليسم رسانه) (medium theory(ها  اي رسانه واسطه ةنظري در اصلي بحث
 چالش به نظريه اين ةتاريخچ .است مخاطبان ادراك بر رسانه گذاري تأثير خصوص

 كه دكر مطرح او كه زماني گردد، بازمي قبلي مرسوم تعاريف با )1964( 45»لوهان مك«
 بر او اظهارنظر، اين با .(Amsterdam University, 2005) »است پيام همان رسانه«

 درها   آنچينش در بلكه محتوايشان، در تنها نه ي،ارتباط هاي رسانه اختلاف چگونگي
 .دكر تأكيد مخاطبان احساسات و افكار در هوشياري و تغيير ايجاد چگونگي خصوص
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 او .داد مي يزيتم داشت، ربط هركدام به كه شناختي هاي يندافر ةوسيل هب را ها رسانه او
 بر تأثيرشان تا شوند ختهشنا بايد كه باشند ي ميمسلط قدرت ها رسانه كه را ايده اين

 بر تمركز جاي به ها رسانه اي واسطه ةنظري .دكر عمومي شود، دانسته فرهنگ و جامعه
 بر مخاطبان، جانب از اطلاعات دريافت چگونگي يا ،دهند مي ارائه ها رسانه كه آنچه

 يك تنها رسانه اي، واسطهنظرية  در .شود مي تمركز رسانه هر خاص هاي ويژگي
 كنش دو هر براي نمادين محيطي بلكه نيست ديجيتال دوربين يا اينترنت روزنامه،
 مؤثر انساني ةجامع و افراد بر دهد، مي ارائه كه محتوايي از جدا رسانه، .است ارتباطي
 نسبتي يا حسي تعادل طريق از خود اطراف محيط با مردم لوهان، مك ديدگاه از .است
 به را خاصي حسي توازن كه خود عصر اصلي ةرسان و مختلف هاي حس از معين
 اين بر .يابند مي تطبيق دهد، مي قرار تأثير تحت را مخاطبان ادراك و آورد، مي ارمغان
 كهكشان سه به را بشري دوران و گرم و سرد هاي رسانه به را ها رسانه او اساس

 هاي رسانه عصر يا( ماركني كهكشان و گوتنبرگ يا مكتوب كهكشان شفاهي،
 را جديد رسانه محتواي و 46پيام قرن را حاضر قرن وي .كند مي تقسيم )نيكالكترو
  .داند مي تر قديمي و قبلي ةرسان

 تأثير خصوص در مطرح نظريه هشت اجمالي بررسي و معرفي به توجه با
 به خاص رويكردي با نظريه هر كه شود مي مشخص مخاطبان، بر جمعي هاي رسانه
 با است لازم اما شد، ارائه لازم توضيحات بخش هر در كه است، پرداخته تأثير مقوله
 در تأثيرگذاري و تأثير ةمقدم ،مقاله اصلي موضوع به توجه با و قبلي مباحث مرور

 چارچوبي و مطالعه گردد )ع(بيت اهل روايات و قرآن شامل اسلام، دين ديني ادبيات
 در مخاطبان بر اثرگذاري منظور به تشيع مكتب و فوق مباحث دسته دو بر مبتني
  .شود ارائه تلويزيون و راديو بر تأكيد با و ها رسانه

 منظور به رسانه، تأثير هاي نظريه و اسلامي هاي آموزه بر مبتني مفهومي چارچوب ارائه. 5
 )تلويزيون و راديو بر تأكيد با( اسلامي رويكرد با ها رسانه مخاطبان بر مطلوب اثرگذاري

 اين اصلي مبناي و ستون توان مي مقاله، قبلي هاي بخش در شده طرح موارد به عنايت با
 قرآن« را، اسلامي رويكرد با هاي  رسانه مخاطبان بر اثرگذاري براي مفهومي چارچوب
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 و )ص(اكرم پيامبر از منقول روايات و قرآني آيات تمام در زيرا ؛دانست »مجيد
ويژه  هب شرايطي، هر در آن به تمسك و است شده مطرح حكمت كتاب قرآن، )ع(امامان

 زيرا ؛گردد مي مخاطب تر افزون و مطلوب تأثيرپذيري باعث  رسانه محتواي در
 تعاليم پذيرش ةآماد و نرم را ها دل نيز، قرآن آواي شنيدن حتي شد، مطرح كه گونه همان
 قرآن دستورات و محتوا بستن كاره ب موضوع به رسد چه ند،ك مي اسلام دين بخش روح
 شود، مي مطرح كاشت ةنظري در كه گونه همان البته .اي رسانه مختلف هاي فرصت در

 براي غيرملموس و غيرمستقيم صورت به اسلامي، تعاليم و قرآني مفاهيم ةارائ هرچه
 تر بلندمدت و تر عميق مخاطب رفتار و ها نگرش بر آن تأثير پذيرد، صورت مخاطب
 فراوان نيز مناظره و گفتگو بر توصيه روايي، و قرآني ادبيات در همچنين .بود خواهد
 گفتگوي انجام براي )ع(هارون و موسي حضرت به قرآن ةتوصي به ،مثال براي كه است
 زمينه اين در .كرد اشاره توان مي مجسم، طاغوت عنوان به فرعون، با حتي متين و ملايم
 است، همحترمان و مستدل گفتگوي و مناظره همان كه نيز، »باحسن جدال« به توصيه

  .باشد راهگشا تواند مي
 ها مناظره ةارائ را مفهومي چارچوب اين هاي مؤلفه از ديگر يكي توان مي درنتيجه،

 بر بنا كه دانست اي رسانه هاي جاذبه كردن لحاظ با البته مستدل، و علمي گفتگوهاي و
ن اي از ديگر يكي .داشت خواهد مخاطبان بر ماندگار اثري نامعصوم و خداوند كلام
 كاشت، ةنظري در شده مطرح مباحث به توجه با البته كه نيكوست اندرز ةارائ نيز، موارد
 اي شيوه به راها   آنمخاطب، جان و روح در مواعظ اين يافتن عمق منظور  به است لازم

 ارائه ها  مجموعه و فيلم جمله از اي، رسانه جذاب هاي قالب در تلويحي و غيرمستقيم
بر  غيرمستقيم شكلي به و داستان قالب در نيز، كريم قرآن در كه گونه همان ند،ك

 در جمله از است؛ هشد تأكيد شر و خير اعمال عاقبت و اخلاقي اسلامي، هاي ارزش
 به توجه با همچنين ).ع(موسي حضرت و ابراهيم حضرت يوسف، حضرت داستان
 از چه اطبان،مخ زبان شناخت پيشين، هاي بخش در )ص(اكرم پيامبر از منقول روايت
 به زبان، به مربوط شناسي زبان و فرهنگي ميان لئمسا حتي يا لهجه زباني، ةشاكل لحاظ
  .بود خواهد مفيد اسلامي عقايد و مباحث به مخاطبان جذب منظور
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 پيشتر كه آملي، جوادي االله آيت جانب از شده مطرح مطلب به هم باز زمينه اين در
 معلوم سبك و مجهول لئمسا مورد در ،حال هر به كه گرديم بازمي ،شد اشاره آن به هم
 اين و است گفته شده سخني كمتر نامعصوم از منقول روايات و قرآن در ها، آن نكرد

 و ها پيشرفت از كه است موظف بشر و شده ارجاع انسان »فطري عقل« به موارد
 و اي رسانه هر عملاً نگاه، اين با .بنمايد را استفاده حسن موارد اين در بشري تجارب

 هاي برنامه شكلي و محتوايي مباحث تمام در كه است لازم تلويزيون و راديوويژه  به
 در را 47مستدل منطق و عقلانيت اسلامي، رويكرد با هاي برنامه در خصوص به و خود
 ةورط در آنكه نه باشد، منطقي و عقلاني اي رسانه عملاً و نبرد كار  هب باطن و ظاهر

  .افتد فرو صرف نصيحت ةارائ و يگراي احساسات
 بايد نيز ها رسانه تأثير ةمقول در شده مطرح هاي نظريه به توجه با و اساس اين بر
 انجام اي رسانه توليد و شود مي اداره عقلانيت با كه منطقي و مستدل رسانه كه گفت
 العاتمط عملاً كه ارتباطات، ةعرص پژوهشگران مطالعات به توجه با است لازم دهد، مي
 از الهام با شود، مي محسوب بشري دانش پيشرفت ارزشمند ذخاير عنوان به آنان

 تفصيل بهها   آنمورد در پيشتر كه كاشت، ةنظري و استحكام ةنظري قبيل از يهاي نظريه
 دوران شدن سپري به توجه با و دهد قرار تأثير تحت را خود مخاطبان رفت، سخن
 هاي ديدگاه رويكردها، آن در اي عديده هاي ضعف شدن مشخص و ها نظريه ديگر
 و ريزان برنامه جان و ذهن از را سازي برجسته و تزريقي هاي  هرينظ بر مبتني نظري
  .ندك پاك خود سازان برنامه

 مارپيچ و آگاهي شكاف هاي نظريه در شده مطرح عواقب از احتراز با ،همچنين
 آگاهي و شفافيت صراحت، پرسشگري، پويايي، سمت به را خود مخاطبان سكوت،
   .دهد سوق روزافزون
 مخاطبان در مطلوب تأثير ايجاد اصلي اركان توان مي فوق، توضيحات مبناي بر
  :كرد خلاصه زير محتوايي و شكلي موارد در را ديني هاي جنبه از ها رسانه

 هاي برنامه محتواي و شكل در قرآن محتواي و شكل دادن قرار محور .يك
  ؛اي رسانه معقول هاي جذابيت كردن لحاظ با البته مختلف،
  ؛اي رسانه جذاب قالب در مستدل گفتگوهاي و ها مناظره ةارائ .دو
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 و ديني مواعظ ةارائ براي ها، سريال و ها فيلم اي رسانه هاي ويژگي از استفاده .سه
  ؛تلويحي و غيرمستقيم صورت به و اخلاقي

  ؛مخاطبان فرهنگي و بانيز خاص هاي ويژگي با ها برنامه توليد. چهار
 و ريزي برنامه از اعم اي، رسانه فعاليت هرگونه در عقلانيت دادن قرار محور .پنج

  ؛سازي برنامه
 ةحوز در كاشت و استحكام هاي نظريه در شده مطرح هاي ويژگي به توجه .شش
  ؛اي رسانه سازي برنامه  وارتباطات
 و شفافيت صراحت، ي،پرسشگر پويايي، ايجاد مسير در رسانه حركت .هفت

 و آگاهي شكاف هاي نظريه در شده طرح عواقب از احتراز براي مخاطبان، در آگاهي
  .رسانه مخاطبان با تعامل در سكوت، مارپيچ

  گيري نتيجه و بندي جمع

 مفهومي چارچوب در شده طرح موارد عملي و نظري كارگيريه ب با توان مي درمجموع،
 ويژه به و ها رسانه زيادي حدود تا مخاطبان، بر اسلامي رويكرد با رسانه مطلوب تأثير
  .دكر ياري موارد اين در را تلويزيون و راديو

 اينبر  زيرا ؛است »عقلانيت« موضوع همان موارد، اين تمام اصلي كليد عمل، در
 كلام در هم و قرآن آسماني كتاب در هم اسلام، مقدس شرع در هم ،موضوع
 بدون را انساني اعمال تمام ارزش و است هشد تأكيد ددمتع موارد در ،)ع(نامعصوم
 ةحوز در .برد مي سؤال زير بشري ةانديش و اسلام دين در باشد، عقلانيت محور بر آنكه

 متعدد موارد در و اند داشته تأكيد نكته اين بر متعدد موارد در نامعصوم نيز، روايات
  .48»الشرع به حكم العقل، به حكم ما« :اند فرموده
 در مخاطبان، شعور و عقلانيت دادن قرار محور بدون تواند نمي نيز رسانه ،رنتيجهد

  .يابد توفيق اسلامي رويكردهاي ةارائ
 مستدل، گفتگوهاي و ها مناظره ةارائ قرآني، محتواي و شكل از استفاده نگاه، اين با

 و زبان هب خاص توجه تلويحي، و غيرمستقيم هاي قالب در ديني و اخلاقي مواعظ ةارائ
 به ارتباطات ةعرص پردازان نظريه نظري دستاوردهاي از استفاده و مخاطبان، فرهنگ
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 و مخاطبان جذب در تواند مي اي، رسانه معقول هاي جذابيت كارگيريه ب همراه
 نگاهي، و رويكرد چنين بستن كاره ب با است اميد .افتد مؤثر آنان بر مطلوب تأثيرگذاري

 جمهوري سيماي و صدا ويژه به و ها رسانه تمامي سازان، برنامه و ريزان برنامه و مديران
 .يابند توفيق مختلف هاي برنامه در اسلامي مقولات ةارائ مسير در ايران، اسلامي

  ها  يادداشت
                                                            

1. causal 
2. interpretation 
3. structuralism 
4. functionalism 
5. marxism 
6. behaviorism 
7. cognitivism 
8. Watson 
9. Skinner 
10. stimulant- response 
11. perception 
12. process 
13. Josef Kelper 
14. Noel Noviman 
15. Jone Karry 
16. narrow effects 
17. W. Lippman 
18. Mac Cambs 
19. Shaw 
20. B. Cohen 
21. advertising 
22. propaganda 
23. Peyne Fund 
24. shooting 
25. injecting 
26. the people’s choice 
27. P. Lazarsfeld 
28. B. Berelson 
29. H. Gaudet 
30. F.D. Roosevelt 
31. focus groups testing 
32. questionnaires 
33. E. Katz 
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34. opinion leaders 
35. personal influence 
36. G. Gerbner 
37. heavy viewers 
38. light viewers 
39. resonance 
40. Tichenor 
41. Donohue 
42. Olien 
43. Neumann  
44. quasi- statistical organ 
45. Mc Lohan 
46. mess- age 
47. rationality 
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